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Objetivos: Los fallos de tipo EOS son uno de los principales problemas de la electrénica en la
industria de la automocion. Los participantes aprenderan a gestionar
reclamaciones de forma estructurada a través de la metodologia definida en el
volumen EOS de VDA.

Contenidos: Esta formacién se centra en laimportancia de los fallos EOS y sus causas. Se aclara
la diferencia entre los casos aislados y los fallos recurrentes. Los participantes
adquieren conocimientos sobre el manejo de los casos de EIPD y los procesos
relacionados, asi como el proceso de escalamiento. También se muestran las
diferencias entre el EIPD y el EOS y las causas de fallo en el ciclo de vida de
producto. Los participantes aprenden a utilizar el cuestionario de analisis; se
contextualiza esta metodologia en el contexto del 8D y el Analisis de Fallos de
Campo etc. y, por ultimo, se destacan las responsabilidades y partes involucradas
en la aplicaciéon de esta metodologia.

Dirigido a: Empleados que participan en procesos de resolucion de problemas y gestion de
reclamaciones.

Duracién: 6,5 horas lectivas netas. 1 dia de 8:00 a 15:00.
Formato: In company (grupos de una misma empresa. Fechas acordadas).
Modalidad: Presencial en las instalaciones del cliente o mediante aula virtual.

Las tarifas no contienen gastos de desplazamiento ni IVA

MATRICULACION:
Solicite oferta y formulario de inscripcidn a nuestro equipo ya sea a través del teléfono + 34 931 595 691 o
enviando un correo a info@bidea-automotive.com.
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